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Intfroduccion

El presente documento expone los
principales hallazgos arrojados por la
Primera Encuesta de Cultura Ciudadana
realizada en el Municipio de Pasto en el
ano 2016. En esta breve publicacion, di-
chos hallazgos son analizados de mane-
ra descriptiva con el fin de que la admi-
nistracion municipal y los interesados en
general saquen provecho de esta infor-
macion para ampliar el conocimiento del
fenémeno considerado a través de ejer-
cicios de investigacion cientifica y obten-
gan insumos que les resulten Gtiles para
la formulacién de politicas de gobierno
que atiendan los indicadores mas pro-
blematicos y complejos que revela esta
encuesta social.

La realizacion de esta encuesta es el
resultado de la articulacion de la Secre-
taria Municipal de Cultura de la Alcaldia
Municipal de Pasto con la Universidad
de Narino y sus grupos de investigacion
Artefacto y GRUMIS (Grupo Multidiscipli-
nario de Investigacion Social) que tuvo
como finalidad explorar un campo de la
vida municipal desconocido, como es la
percepcion de los habitantes del Munici-
pio de Pasto acerca de la realidad de la
cultura ciudadana de su territorio, tanto
en su area urbana como rural.

Con esta clase de ejercicios empiri-
cos impulsados desde la administracion
municipal y respaldados cientificamente
por la academia local, el municipio entra
a formar parte de las ciudades que ya
han realizado esta clase de mediciones
que dan cuenta del clima social, politico
y cultural, asi como de aquellas situa-
ciones complejas que experimentan las

grandes urbes del pais, las cuales lla-
man la atencién de las autoridades y de
las organizaciones de la sociedad civil
para que formulen alternativas partici-
pativas y democraticas para su transfor-
macién o mitigacion.

Se espera que la informacion resumi-
da de manera descriptiva en este boletin
sea de utilidad y contribuya a orientar
acciones encaminadas a la blsqueda
del mejoramiento de las condiciones de
vida y del bienestar de los residentes en
este municipio colombiano. De igual ma-
nera, con esta primera encuesta se plan-
tea la necesidad de que en el porvenir se
repliquen esta clase de investigaciones
para hacerle un seguimiento continuo a
la administracién municipal en el desa-
rrollo de sus politicas publicas, con mi-
ras a ajustarlas a las demandas y nece-
sidades que la poblacién declara en esta
clase de ejercicios.

Para los grupos de investigacion Arte-
facto y GRUMIS, asi como para el Obser-
vatorio de Sociologia de la Universidad
de Narino, la realizacion de investigacio-
nes de este tipo acerca la academia a la
realidad que la rodea, y dinamiza las ac-
tividades de estas unidades académicas
en las funciones misionales que persigue
la universidad, como son la docencia, la
investigacion y la proyeccion social. Con
este ejercicio empirico estas unidades
universitarias coadyuban a darle apertu-
ra a campos de investigacion novedosos
y lineas de intervencién que fortalecen
su quehacer en la ensenanza que se im-
parte a nivel de pregrado y posgrado en
las areas de artes y ciencias sociales.



Aspectos
Metodoldogicos

TIPO DE ESTUDIO

El objetivo planteado en este ejercicio empirico se alcanzé gracias
a la aplicacién de una encuesta sociolégica estructurada, que arrojé
informacion de alcance exploratorio y descriptivo de tipo transversal
no experimental. Por el momento, el anélisis de la informacion recopi-
lada no plantea propuestas de correlacion de variables y de relaciones
de causa efecto entre las mismas, ya que su propdsito principal es
presentar un panorama general de la realidad de la cultura ciudadana
en el Municipio de Pasto en el afno 2017.

Las hip6tesis que puedan resultar del anélisis de la informacion
producida por este instrumento, asi como por la revision bibliografica
de fuentes relacionadas con el tema, seran parte de otras investigacio-
nes que formulen en el futuro tanto la Secretaria Municipal de Cultura,
como aquellos interesados en los problemas de la cultura ciudadanay
de su respectiva solucion o transformacion.

* Poblaciéon y muestra

La poblacién objeto de estudio la constituyeron los hombres y mu-
jeres mayores de 14 aios y mas, residentes en el area urbana y rural
del municipio de Pasto, Departamento de Narino, que cumplieron con
criterios de inclusion y exclusién establecidos para la aplicacién de la
encuesta.

* Criterios de inclusion

Personas mayores de 14 aios y mas, con minimo dos afios de resi-
dencia continua en el municipio de Pasto, tanto en la cabecera urbana
como en el resto.

Para el calculo del tamano de la muestra se asumid una precision
aceptable representada en un error estandar relativo menor o igual al
5%. Dada las multiples caracteristicas a evaluar, se usé una propor-
cién esperada del 50% para maximizar el tamano de muestra, con un
nivel de confiabilidad del 95%, empleando la siguiente férmula:

B Z2P(1 — P)N
~e?(N-1)+Z2P(1-P)

n' 384




Donde,

N= 301572 ,poblacion mayor de 14 anos residente en el municipio de Pasto- pro-

yeccion del DANE 2016.
P=50%
Q=(1-P)=50%
e=5%

Z= nivel de confianza al 95% igual a 1.96.

Reemplazando en formula se obtuvo:
n* = 384

Debido a que la seleccion de una
muestra mediante un diseno complejo
tiene consecuencias en el analisis esta-
distico como la apariciéon de sesgo y de
una mayor varianza de los estimadores,
que en términos generales es la pérdida
de eficiencia del muestreo, fue necesa-
rio realizar un ajuste al tamano muestral,
manteniendo el error absoluto inicial,
el cual permitié lograr precision en los
resultados. En este sentido, se asumio
un porcentaje de pérdida del 20% y se
obtuvo un tamano de muestra ajustado
equivalente a 480 personas:

1
deff_l——zo%)_ 1.25

n =n"(deff) ~ 384 * (1.25) = 480

La muestra de 480 personas se
distribuyé de modo proporcional del si-
guiente modo: un 82% para la zona ur-
bana (393) y otro 18% para la zona rural
(87). Para la zona urbana se disend un
muestreo probabilistico multietapico,
por conglomerados (comunas), y dentro
de estos (Manzanas, Viviendas y Hoga-
res) un muestreo sistematico hasta lle-
gar a la unidad muestral (Persona a en-
cuestar que cumplia con los criterios de
inclusién antes resenados) con el fin de
garantizar una medicion representativa
y confiable para esta area del municipio.

Por su parte, para la zona rural se di-
send un muestreo probabilistico estratifi-
cado por corregimiento, y dentro de cada
corregimiento un muestreo sistematico
hasta llegar a la unidad de analisis con
el fin de garantizar una medicién repre-
sentativa y confiable.

ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA

La encuesta estuvo conformada por 42 preguntas cerradas distribuidas en nueve
modulos tematicos (Informacién general, Informacion sociodemografica, Informacion
sobre practicas de convivencia ciudadana, Conocimiento de la ley, Conocimientos y
deberes, Cultura politica y paz, Movilidad Urbana, Confianza en las instituciones y per-
sonas y Calidad de vida); dichas preguntas fueron operacionalizadas con diferentes ni-
veles de medicidon y con escalas tipo Likert para conocer la actitud de los encuestados
frente algunos items. Esta encuesta se aplicd tanto en la parte urbanay la rural; pero
en esta Ultima se matizaron algunas preguntas a la realidad de la cultura ciudadana
de los corregimientos y veredas consultados, especialmente en aspectos como movili-
dad, seguridad y calidad de vida.

Este instrumento se construyd a partir de la revision de algunos formularios de
encuestas de medicion de Cultura Ciudadana que viene aplicando en las grandes ciu-
dades del pais, como Bogota, Medellin y Cali, la fundacién CORPOVISIONARIOS , en
asocio con las administraciones municipales de estas urbes. Se consideré importante
esta estrategia no solamente por permitir el diseno de un instrumento que permita co-
nocer la realidad de la cultura ciudadana en el Municipio de Pasto en el ano 2017, sino
también porque permite establecer comparaciones con las experiencias observadas
en estas ciudades para evaluar las politicas publicas de intervencion y transformacion
que se han aplicado en este campo en el municipio.

Una vez construida la encuesta se valido a través de varias pruebas piloto, o pre-
pruebas, aplicadas a personas que cumplian con los criterios de inclusion resenados
anteriormente. El propdsito de esta actividad fue conocer el grado de manejo y com-
prension del instrumento, tanto por parte del encuestado como del encuestador, el
tiempo de administracion del instrumento y la evaluacién de la correspondencia de las
preguntas con las dimensiones de la categoria Cultura Ciudadana puestas en marcha
en este trabajo. De igual manera, esta herramienta de recoleccion de informacion
también fue expuesta al juicio de expertos y conocedores del tema, como el comité
sectorial de cultura ciudadana de la Secretaria Municipal de Cultura, quienes con sus
sugerencias y comentarios le dieron un mayor ajuste y precisién a la encuesta.

Con el instrumento ya ajustado y validado, se procedi6 a disefar una estrategia de
administraciéon del instrumento, la cual fue la encuesta cara a cara que fue aplicada
durante 4 semanas por un equipo de 22 encuestadores, previamente capacitados,
quienes administraron este instrumento bajo la coordinacién de dos supervisores.

« Critica, sistematizacion, analisis y presentacion de los resultados

Con el material diligenciado se procedio, en primer lugar, a realizar un proceso de
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revision critica, el cual permitié excluir aquellas encuestas deficientemente aplicadas
que reportaron doble registro en algunas preguntas y aquellas que se contestaron
parcialmente. Este ejercicio excluyé 13 de las 480 encuestas calculadas, por reportar
estas fallas. La sistematizacion y analisis de la informacion se llevé a cabo con 467
encuestas (379 de la zona urbana y 88 de la zona rural).

La sistematizacion y analisis de la informacion se llevé a cabo en una hoja de cal-
culo Office Excel 2010. Las variables cualitativas se analizaron con graficas, tablas de
frecuencias y tablas de contingencia. A su vez, las variables cuantitativas se analiza-
ron estadisticamente con medidas de tendencia central, de dispersion y de posiciona-
miento.

Los resultados se presentan en tablas y graficos estadisticos, los cuales en este
informe son descritos a partir de lo que reporta su contenido, sin sobre interpretar su
informacion, como lo exigen los canones de la investigacion social de tipo cuantitativo.

A continuacién, se presenta la ficha técnica de la encuesta.

ftem

Descripcion

Periodo de recoleccidn:

Agosto de 2016

Realizada por:

Secretaria de Cultura Municipal. Alcaldia de Pasto, Grupo
Multidisciplinario de Investigacién Social (GRUMIS).
Departamento de Sociologia. Universidad de Narifio.

Poblacién objetivo:

Hombres y mujeres mayores de 14 afios, residentes en el
area urbana y rural del municipio de Pasto, Departamento
de Narifio

Poblacion de muestreo:

Personas mayores de 14 afios que en el momento de la
encuesta residian en el municipio de Pasto, tanto en la
parte urbana como la rural.

Marco muestral:

Personas mayores residentes en el municipio de Pasto
segln las Proyecciones de Poblacién 1985-2020 del DANE
para el afio 2016.

Disefio muestral:

Zona urbana: muestreo probabilistico multietapico, por
conglomerados, y dentro de estos un muestreo sistematico
hasta llegar a la unidad muestral.

Zona rural: muestreo probabilistico estratificado por
corregimiento, y dentro de cada corregimiento un
muestreo sistematico hasta llegar a la unidad muestral.

Técnica de recoleccion de
informacion:

Encuesta personal en hogares, utilizando cuestionarios
estructurados

Unidad de muestreo:

Viviendas residenciales del area urbana y rural del
municipio de Pasto

Unidad de analisis:

Habitantes del municipio de Pasto, Hombres y mujeres
mayores de 14 afios

Unidad de observacion:

Encuestado: hombre o mujer mayor de 14 afios residente
en el hogar seleccionado

Tamafio de la muestra:

480 encuestas, de las cuales 393 se aplicaron en el sector
urbano y 87 en el sector rural

Precision:

5% error de muestreo y una confiabilidad del 95%

Publicacion de resultados

Segundo semestre de 2017
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Resultados
Cabecera Urbana

I. PRACTICAS DE CULTURA CIUDADANA

Tablal. ;Qué haria frente a las siguientes situaciones?

Situaciones
Que pegue
Una persona Con los . carteles o que
Una persona . Una persona Una persona |Que estacione o Una persona
que saqué la vehiculos Una persona raye las paredes|
Una persona que arroje . que cruza la Una persona que esta lave su carro en que no recoge
basura a la calle| publicos y que llegue de casas o
que se salta el basuraen la calle sin tener | quecruzala dafiando las espacios el excremento
Reaccién por fuera de los. particulares que| tarde a una cita edificios
turno en una calle, rio, en cuenta los | calle por donde | lamparas del peatonales, de su mascota
horarios que no controlan la | o una reunién considerados
fila 0 una cola bosques y zonas| N semaforos no se debe. alumbrado parques o en parquesy
establece el emision de de trabajo . - patrimonio .
L verdes. peatonales. publico. plazas publicas. L vias publicas.
servicio de aseo. gases. histérico y
cultural.
::L:_";"’ B 06% 68,06% 70,60% 32,20% 64,83% 63,09% 5591% 59,95% 50,39% 58,12% 76,44%
Buscaria que
otros le 4,97% 8,12% 6,82% 18,59% 4,46% 3,40% 5,25% 20,94% 14,70% 18,06% 8,12%
llamen la
Indiferente 16,75% 12,83% 9,19% 24,08% 17,32% 17,54% 26,77% 5,50% 17,06% 10,99% 7,07%
:: U 2,62% 2,36% 3,94% 9,42% 7,61% 6,81% 4,46% 2,62% 5,51% 3,40% 2,36%
er
No le llama la
por 4,19% 4,45% 6,04% 4,19% 1,57% 2,88% 2,89% 5,76% 5,25% 4,97% 3,66%
temor a ser
agredido
Yo hago lo 0,52% 1,05% 0,00% 0,26% 0,79% 2,88% 2,36% 1,05% 0,52% 0,00% 0,52%
mismo
Ns/Nr 0,79% 3,14% 3,41% 11,26% 3,41% 3,40% 2,36% 4,19% 6,56% 4,45% 1,83%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: ECC 2017. Municipio de Pasto. Secretaria de Cultura Municipal

Dentro del modulo de practicas de cultura ciudadana, la encuesta quiso conocer
la reaccion frente algunos problemas. Llamarle la atencién al infractor es la reaccion
mas frecuente, especialmente cuando no recoge el excremento de su mascota en
parques y vias publicas; cuando arroja las basuras en los rios, calles, bosques y zo-
nas verdes (Las dos reacciones con porcentajes superiores al 70%). Hay una signifi-
cativa proporcion de encuestados indiferentes ante estas situaciones, hecho que no
se puede perder de vista; especialmente cuando observan a una persona que cruza
las calles sin tener en cuenta los semaforos peatonales; cuando una persona llega
tarde a una cita; y cuando observan un vehiculo mal estacionado (ver tabla 1).

A los encuestados se les preguntd como reaccionarian si les llamaran la atencion por
un comportamiento inadecuado. La mayor parte de los consultados, con porcentajes que
superan el 70%, aceptarian el llamado de atencién; especialmente cuando lo encuentren
danando bienes publicos, cuando se salta el turno en una fila y cuando arroja basura en
las calles y en las zonas verdes y rios (81,1%, 80,89% y 80,84% respectivamente). Es
importante destacar, que para una proporcidn pequena pero significativa de encuestados
su reaccion depende del tono con que les llamen la atencioén, como lo describe la tabla 2.
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Tabla 2. Si le llaman la atencion por cualquiera de los siguientes comportamientos

¢Como reaccionaria?

Comportamientos

Que usted Que pegue
. carteles o que
saque la basura - Que lo Que estacione o
Que usted Que se movilice Que cruce la raye las paredes
Que usted se ala calle por N B Que llegue N encuentren [lave su carro en
arroje basura en| en un vehiculo N calle sin tener | Que cruce la - . de casas o
. salte el turno de| fuera de los . N tarde a una cita dafiando las espacios e
Reaccién y © la calle, rio, | particular que ™| en cuentalos |calle pordonde| edificios
una fila o una horarios N 0 una reunién . lamparas del peatonales, N
N bosques y zonas| emita gases N semaéforos no debe considerados
cola. establecidos por| A de trabajo alumbrado parques o N N
L verdes. contaminantes peatonales - L patrimonio
el servicio de public plazas publicas. .
histéricoy
aseo.
cultural
Acepto el II: d
cepto e Jamace | 80,89% 77,75% 80,84% 64,04% 80,05% 77,95% 78,74% 81,10% 77,37% 78,48%
de atencién
No acepta el
llamado de
atencién porque 1,31% 1,05% 0,79% 1,05% 0,79% 1,05% 0,79% 0,52% 1,32% 1,05%
nadie debe decirle
que hacer
No acepta porque
cree que esun 0,26% 0,79% 0,00% 2,89% 0,79% 1,57% 2,89% 0,26% 1,05% 0,79%
asunto sin
Depende del tono
con que me lo 12,83% 11,78% 10,24% 11,29% 12,34% 12,60% 11,02% 7,61% 9,47% 8,40%
digan
No hace nada 0,26% 1,57% 2,36% 8,92% 2,36% 2,62% 2,89% 2,89% 3,95% 3,41%
INS/Nr 4,45% 7,07% 5,77% 11,81% 3,67% 4,20% 3,67% 7,61% 6,84% 7,87%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: ECC 2017. Municipio de Pasto: Secretaria de Cultura Municipal

Grafico 1. En general, ;Se puede confiar en la gente?

Frente a la pregunta ¢Se puede confiar
en la gente?, estos fueron los resultados:
para un 77,23% no se puede confiar en
la gente; otro 18,59% opina lo contrario;
en tanto que un pequeno 4,19% restan-
te no sabe 0 no responde esta pregunta.

El grafico 2 presenta el analisis de las
personas que los encuestados conside-
ran malos vecinos, o las que generarian
mas conflictos si las tuvieran residiendo
cerca. Con proporciones mayores al 10%,
a los encuestados no les gustaria tener
como vecinos a delincuentes al margen

de la ley, drogadictos, narcotraficantes y
alcohdlicos. Con porcentajes entre 8,79%
y 4,0%, aparecen a quienes no les gusta-
ria vivir con habitantes de la calle, perso-
nas con antecedentes penales, trabaja-
doras sexuales, desmovilizados, politicos
y homosexuales. Y con porcentajes infe-
riores al 4% estan, en su orden, a quienes
no les gustaria tener en su barrio a ricos,
desplazados, policias o militares, gente
de una religion distinta, gente de una cul-
tura y rasgos fisicos diferentes, y a extran-
jeros (Ver grafico 2).

Grafico 2. ¢A cuales de las siguientes personas no le gustaria tener como vecinos?




Grafico 3. Con respecto a la afirmacion “prefiero no hacer acuerdos con nadie”
usted esta...

La actitud de las personas encuestadas frente a la afirmacion “prefiero no hacer
acuerdos con nadie” fue la siguiente: un 50,54% (porcentaje que es el resultado de la
suma de los porcentajes de quienes estan total y parcialmente de acuerdo) manifiesta
estar de acuerdo con la afirmacién; en tanto que 26,79% (suma de los que estan parcial
y totalmente de acuerdo) tienen una opinién diferente frente a esta frase, como lo des-

cribe el gréafico 3.

Il. CONOCIMIENTO DE LA LEY, DEBERES Y DERECHOS

Grafico 4. En su opinion, la ley es...

El analisis de los resultados de este mddulo inicia con la exploracion de la opinién
que tienen los encuestados de la ley. Se observa que un poco mas de la mitad opinan
gue es una obligacion impuesta por unos pocos; otro 37,17% cree que es lo contrario:
una expresion o un mandato producido y compartido por todos; y otro 7,59% restante no
sabe o no responde (ver grafico 4).
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Tabla 3. Frente a las siguientes afirmaciones usted...

Afirmaciones
Si desobedece la
L. Lo ordenado por
. Le queda facil ley y usted sabe o
. Actua conforme a . la ley coincide con
Reacciones actuar conforme a que hizo mal,
la Ley lo ordenado por
laley acepta ser L
. su conciencia
castigado
Nunca 2,91% 3,48% 3,47% 17,57%
Casi nunca 6,08% 9,36% 5,60% 24,59%
Casi siempre 39,68% 39,84% 26,67% 31,35%
Siempre 51,32% 47,33% 64,27% 26,49%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: ECC 2017. Municipio de Pasto. Secretaria de Cultura Municipal

La mayor parte de los encuestados actlia conforme a la ley, y sabe que irrespetarla
merece un castigo. En concomitancia con esto, de acuerdo con los resultados arrojados
por la encuesta, un 64,27% sabe que desobedecer las leyes es malo, y trae castigos; un
51,32% siempre actla conforme a las normas, y a un 47,33% le queda facil actuar con-
forme a ellas. Sin embargo, llama la atencién que, a pesar de su conocimiento y respeto
de las leyes, un 31,35% casi siempre lo ordenado por la ley coincide con lo ordenado por
la conciencia, como lo describe la tabla 3.

Grafico 5. Se justifica o no desobedecer la ley...

Segln lo observado, los encuestados opinan que se puede desobedecer la ley cuan-
do es la Unica manera de luchar publicamente contra un mandato o régimen injusto
(68,8%); cuando es la Unica manera de ayudar a la familia (54,45%); y cuando es un
medio para defender propiedades y bienes propios. En contraste, repudian desobedecer
la ley cuando: alguien lo hace para sacar provecho propio (82,2%); cuando ya es una
costumbre (81,41%); cuando es muy provechoso econdémicamente (73,04%); y cuando
es la Unica manera de alcanzar objetivos egoistas (67,54%), segln el grafico 5.

Frente a la pregunta ¢ayudaria a impulsar o modificar una ley?, un ma-
yoritario 82,2% se mostré dispuesto a impulsar o modificar una ley. Solo un
13, 35% no estaria dispuesto hacerlo; y un 4,45% no sabe o no responde.
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Grafico 6. ¢Ayudaria a impulsar o a modificar una ley?

lll. VIOLENCIA E INSEGURIDAD

Grafico 7. Porcentaje de seguridad e inseguridad en el Municipio de Pasto

Un analisis cualitativo del grado de seguridad muestra que un 46,07% opina que el
municipioesinseguro. Entanto que un 44,24% cree que no es niinseguro niseguro. Apro-
ximadamente un 10%delosencuestadosopinan que Pastoes un municipioseguro,como
describe el grafico 7. Por otro lado, un analisis cuantitativo de este item muestra que los
habitantes califican conun 2,4 la seguridad de la ciudad en el presente; es decir, solouno
de cuatro habitantes de la ciudad le da una calificacion mayor a 3 a esta caracteristica.

Dentro de las razones que justifican esta percepcion se encuentran, en su or-
den: el incremento de la delincuencia comun (21,13%); la indiferencia e insolida-
ridad de la gente (20,95%); la existencia del crimen organizado, pandillas y tréafico
de armas (20,52%); la poca confiabilidad que genera la policia y los organismos
de seguridad (20,23%); la mala imagen de la seguridad que difunden los medios
de comunicacion (12,57%); otras razones (1,3%) y No sabe no responde (0,29%).

Grafico 7. Cree usted que respecto al aino anterior el Municipio de Pasto hoy es...

Para la mayor parte de los consultados, en cuestion de seguridad, las cosas no han
cambiado en el Gltimo ano (42,93%). Para otro 37,43% han empeorado. Por el contra-
rio, para un 14,4% las cosas en Pasto han mejorado en seguridad. Un 5,24% no sabe
0 no responde.
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Grafico 8. Durante el Giltimo aiio ¢ha sido victima de algiin delito?

Segun la informacion arrojada por
la encuesta, un 70,16% de los con-
sultados no ha sido victima de algin
delito en este Ultimo ano. Mientras
que un 29,58% expresa que si ha
sido objeto de esta clase de proble-
ma ciudadano. Un 0,26% restante no
opind o respondid a esta pregunta,
(ver grafico 8).

Los delitos que mas han afectado
a las victimas son, en orden de fre-
cuencia: el atraco en la calle (56,9%);
la agresion fisica (11,3%); robo en

residencia (9,4%); el robo en esta-
blecimientos (6,9%); la calumnia o
falso testimonio (6,3%); el robo de
vehiculos (5%); y con menos del 5%
aparecen la extorsion, el secuestro y
la violacion o acoso sexual.

Los lugares donde estas victimas
han sido presa del delito son: el cen-
tro de la ciudad (10,09%); y el lugar
de residencia (6,42%). Por lo general,
la tasa de denuncia de estos delitos
es alta (54,95%). Aproximadamente
un 44% de las victimas han denun-
ciado estos hechos, principalmente,
ante la Policia.

IV. CULTURA DE POLITICA Y PAZ

Como lo vienen denunciado algunos estudios nacionales de tipo oficial, la
pertenencia y participacion de la poblacion en organizaciones sociales y co-
munitarias es baja (32,82%). Las razones que explican este comportamiento
son, en su orden: falta de tiempo (37,66%); la falta de interés en los asuntos
sociales y comunitarios (17,15%); falta de conocimiento en cuestiones sobre la
organizacion y las actividades de esas organizaciones (15,17 %); aislarse de los
conflictos (7,11%).

Grafico 8. ¢Forma o ha formado parte de las siguientes organizaciones en los lti-
mos 12 meses?

Las organizaciones que reportan los mayores porcentajes de participacion
son la Iglesia y las organizaciones religiosas (22,52%); las asociaciones, grupos
y clubes recreativos, deportivos, artisticos y culturales (17,56%); y las Juntas de
Accion Comunal. La pertenencia a otros grupos ambientales, sindicatos, parti-
dos politicos y colectividades étnicas registra porcentajes inferiores al 5%.
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Grafico 9. Acciones que usted realiza para promover una cultura de paz

El grafico 9 describe las acciones
emprendidas por los encuestados
para promover una cultura de paz y
convivencia. Con porcentajes supe-
riores al 13% aparecen: tratar con
respeto y solidaridad a las personas
gue se encuentran en una posicion
diferente a la mia (13,45%); tratar
con respeto y solidaridad a las perso-
nas (13,34%); y compartir y colaborar
con las personas que en el momen-
to necesiten de mi ayuda (13,08%).
Entre 12,28% y 11,64% se observan
acciones como: cultivar la paciencia

y la tolerancia desde el hogar, bus-
car la reconciliacion y el perdén con
las personas ofendidas, y perdonar a
quienes me han hecho dano. Por de-
bajo de 10% se destacan esfuerzos
personales por aprender y educar-
me para vivir en una cultura demo-
cratica, conocer los acuerdos que el
gobierno firma con los grupos insur-
gentes y participar en movilizaciones,
asociaciones y campanas en nombre
de la paz

V. MOVILIDAD URBANA

Grafico 10. Usted se moviliza principalmente en...
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Tabla 4. ¢Cuales de los siguientes conflictos ha vivido?, y ¢ cual fue su reaccion?

Hizo un llamado cordial | Hizo un llamado cordial
Situacion % No hizo nada Agredid verbalmente | Agredid fisicamente al | a corregirla sltuaflonly acorregir la snuaflonly Llamo. alapoliciaoa
al responsable responsable la personareacciond | lapersonareacciond | la entidad de control
mal bien
Observo peatones pasando la calle sin tener
en cuenta que el semaforo peatonal estaba | 67,80% |  77,52% 1,94% 1,94% 6,98% 10,08% 1,55%
en rojo
Observ vehiculos (carros, motos, bicicletas)
pasando por ato el semaforo en rojo 66,49% | 84,98% 2,77% 1,19% 3,56% 3,16% 4,35%
Observo vehiculos estacionados o lavandose
en zonas prohibidas o sobre los andenes SL5Th | T.06% 205% 052% 942% 471% 419%
Observé un vehiculo manejado por alguién
embrigado 46,34% | 70,2% 1,69% 0,56% 5,06% 4,49% 17,98%
Ha viajado en un bus que se moviliza baa . . . .
eran velocidad 4529 | 56,14% 7,60% 0,58% 22,81% 11,70% 1,17%
Ha cruzado una calle y se la ha venido un
R 39,01% | 58,78% 14,86% 0% 14,19% 9,46% 2,03%
carro encima

Fuente: ECC 2017. Municipio de Pasto. Secretaria de Cultura Municipal

Por otro lado, la encuesta arroj6 informaciéon sobre las formas o medios
de transporte que mas utilizan los encuestados. Caminar (28,27%), tomar un
bus urbano (25,39%) y transportarse en carro particular (17,02%) son las for-
mas mas frecuentes de movilizacién urbana, las cuales en conjunto suman un
70,68%. Los encuestados que se movilizan en Mototaxi, Moto, Taxi, Bicicleta y
Taxi colectivo representan un 29,04%. Un 0.26% restante se moviliza de otra
forma en la ciudad.

Para complementar esta informacion, este estudio buscé conocer la califica-
cion que los entrevistados le dieron al transporte publico. Aunque los puntajes
son cercanos, las mayores calificaciones las obtuvieron el mototaxi y el taxi (3,6
cada uno). Con una calificacion menor los siguieron el bus urbano (3,4) y el taxi
colectivo (3,0).

La tabla 4 describe el porcentaje de personas que han vivido algunos pro-
blemas o conflictos relacionados con la movilidad urbana, asi como la reac-
cion que han tenido ante los mismos. Mas de la mitad de los encuestados

han observado peatones pasando la
calle sin tener en cuenta el semafo-
ro peatonal (67,8%); han observado
vehiculos (carros, motos, bicicletas)
transitando sin tener en cuenta el
semaforo en rojo (66,49%); y han
observado vehiculos estacionados o
lavandose en zonas prohibidas o so-
bre los andenes (51,57%). Menos de
la mitad de los mismos han observa-
do un vehiculo manejado por alguien
embriagado (46,34%); han viajado
en un vehiculo que marchaba a gran
velocidad (45,29%); y se les ha veni-
do un carro encima al cruzar una ca-
lle (39,01%).

La reaccidbn mas frecuente ante
estas situaciones es que quienes las
experimentaron no hicieron nada.
Sin embargo, aunque con bajos por-
centajes, algunos de los que obser-
varon un bus viajando a gran veloci-
dad le hicieron un llamado cordial al
conductor pero éste reaccion6 mal
(22,81%). Un 14,86% de los que se
les vino encima un auto al cruzar una
calle, agredi6 verbalmente al infrac-
tor. Otro 14,19% de los que vivieron
esta situacion le hizo un llamado cor-
dial al infractor para que corrigiera
esta situacion, produciendo una re-
accion negativa en el mismo.

El grafico 11 da cuenta de la opi-
niébn que tienen los encuestados
acerca de las situaciones que mas
conflictos generan en la movilidad
urbana. Con porcentajes superiores
al 90% aparecen la falta de colabo-
racion y tolerancia de quienes ma-
nejan vehiculos publicos y privados
(92,89%), el irrespeto de las normas
de transito (91,36%), el exceso de
motos (91,29%) y el deterioro de la
maya vial (91,05%). Otros problemas
que pesan en la percepcion de los
entrevistados son, en su orden, el ex-
ceso de autos particulares (80,07%),
la falta de parqueaderos adecua-
dos y comodos para esperar el bus
(78,57%), la mala actitud de las au-
toridades (77,69%), el exceso de ve-
hiculos de servicio publico (77,74%) y
la mala actitud de los operarios que
mantienen las vias (59,1%).
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Grafico 11. Situaciones que generan conflicto en la movilidad urbana

VI. CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES Y PERSONAS

Grafico 12. De 1 a 5 {como califica su confianza en las siguientes instituciones?

La confianza que tienen los encuestados en algunas instituciones publicas
y privadas es regular tendiendo a baja. Dentro de las que son valoradas como
regulares se encuentran las universidades publicas, la Iglesia Catdlica, las uni-
versidades privadas, el Ejército y la Policia. Con una calificacién inferior a 3,0
aparecen en orden descendiente: los medios de comunicacion, la Alcaldia, la
Gobernacion, el Proceso de Paz y el Consejo Municipal. Las peor calificadas son
el Gobierno Nacional, las iglesias cristianas y de otras orientaciones diferentes
a la tradicional y el Congreso de la Republica, como lo describe el grafico 12.
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Grafico 13. ¢En quienes usted confia o no confia?

El rasgo general es que, aparte de los parientes, los encuestados reportan
una menor confianza frente a otros grupos de personas, como en los vecinos y
los amigos (Ver grafico 13). Las opiniones se encuentran divididas entre quie-
nes confian y no en sus companeros de estudio.

Vil. CALIDAD DE VIDA

Grafico 14. ¢{Qué tan orgullosos se siente de la ciudad de Pasto?

La Encuesta de Cultura Ciudadana también buscé conocer el grado de or-
gullo que los encuestados sienten por su ciudad. Segun lo que se observo,
un 78,01% se siente orgulloso. Un 15.71% se siente poco orgulloso. Y solo un
6,28% restante no siente orgullo por la ciudad.
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Grafico 15. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con su vida considerada en su conjunto?

Segln el grafico 15, un poco mas de la mitad de los encuestados (58,12%)
opina que su vida es satisfactoria. Otro 26,96% tiene una mejor actitud, ya
que la cataloga como muy satisfactoria. Un 10,99% siente que su vida no es ni
satisfactoria ni insatisfactoria; y solo un 3,93% la percibe como insatisfactoria.

Grafico 16. Calificacion de los espacios de sociabilidad de la ciudad

En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy malo y 5 muy bueno, algunos espa-
cios de sociabilidad que existen en la ciudad obtienen una calificacion regular
de parte de los encuestados. Las calificaciones mas altas las alcanzan las Bi-
bliotecas (3,43), los Centros Deportivos (3,43) y los Centros Culturales (3,38).
Con una calificacidbn un poco menor aparecen en su orden los Teatros (3,31),
las Plazas y Parques (3,19) y los Espacios publicos y zonas verdes (3,16). Se
trata de espacios que se deben mejorar y adecuar a las necesidades contem-
poraneas de la ciudad (ver grafico 16).
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Grafico 17. ¢En Pasto se apoyan las actividades culturales, artisticas y deportivas?

Para un 56,54% de los consultados, la administracion municipal si apoya
y fomenta actividades culturales, artisticas y deportivas. Un 30,63% opina lo
contrario; y un 12,83% restante no sabe o no responde.

Grafico 18. ¢Cuales de las siguientes actividades practica en su tiempo libre?

La respuesta a esta pregunta arroja el siguiente panorama: aproximadamen-
te una cuarta parte de los encuestados realiza actividades deportivas en su
tiempo libre; un 18,94% cultiva la literatura, y un 17,95% la musica. Con menos
del 10% aparecen quienes practican actividades como la artesania, la pintura,
la danza, la poesia, la artesania del carnaval y el teatro, como lo describe el
grafico 18.




36

Grafico 18. ¢Cuales de las siguientes actividades practica en su tiempo libre?

La encuesta reportd que un mayoritario 67,28% se mostro optimista con el
problema de la pobreza de la ciudad, y opiné que se puede superar. Un 26,7%
describié una opinidn negativa; y un 6,02% restante no sabe o no responde. A
quienes reportaron una respuesta positiva, se les preguntd sobre el tiempo que
demoraria superar la pobreza de la ciudad. Un 65,08% cree que este problema
tiene solucion en el largo plazo, un 24,54% manifiesta que en el mediano plazo,
y un 6,69% en la corta duracion.

Grafico 19. ¢ Abandonaria la ciudad si se le presentaran mejores oportunidades
economicas en otra parte?

Un significativo 68,85% abandonaria la ciudad si le ofrecieran mejorar sus
oportunidades econdmicas en otra parte. Un 29,32% no abandonaria la ciu-
dad; y un 1,83% prefirid no opinar al respecto (ver grafico 19).
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Grafico 20. ¢Ha recibido formacion o capacitacion en cultura ciudadana?

0.52%

mSi
m No

m Ns/Nr

Fuente: ECC 2017. Municipio de Pasto. Secretaria de Cultura Municipal

Por ultimo, el grafico 20 muestra una realidad que no se puede perder de
vista a la hora de administrar la cultura ciudadana en Pasto. Aproximadamente
tres cuartas partes de la poblacion encuestada (75,39%) no han recibido for-
macion o capacitacion en cultura ciudadana; mientras que un 24,08% afirma
que si ha recibido este tipo de formacion. Un 0,52% no sabe o no responde.

Los que respondieron afirmativamente a esta pregunta manifestaron que
recibieron este tipo de formacion en la familia y en las Juntas de Accién Comu-
nal (17,56%), en el trabajo (16,79%), en el colegio o escuela (17,03%), en la
universidad (12,98%), en otro lugar (10,69%), y en los medios de comunicacion
(8,4%).

Resultados
Resfo
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I. PRACTICAS DE CULTURA CIUDADANA

Tabla 5. ¢ Qué haria frente a las siguientes situaciones?

Una persona Conlos Que pegue
que saqué la . Que estacione | carteles o que
Una persona vehiculos Una persona | Una persona Una persona I Una persona
Una persona basuraa la ue arroje ublicos ue llegue ue cruza la Una persona ue estd o lave su carro e ue no recoge
P calle por fuera q i P B v q 8 q N que cruzala q_ en espacios paredesde |9 8
o que se salta el basuraenla | particulares | tardeauna |calle sintener dafiando las el excremento
Reaccién delos B N calle por L peatonales, casaso
turno en una N calle, rio, que no cita o una en cuenta los lamparas del difici de sumascota
horarios que ., i donde no se parques o editicios
fila 0 una cola bosques y controlan la reunion de semaforos alumbrado " en parques y
establece el L N debe. o plazas considerados | ©' o
servicio de zonas verdes. [ emision de trabajo peatonales. publico. piblicas. patrimonio | Vias publicas.
aseo gases. histérico y
Lellamariala | gg 59 77,6% 78,8% 34,1% 70,6% 61,2% 52,4% 59,5% 47,1% 69,0% 62,4%
Buscaria que
otros le 5,.9% 4,7% 9,4% 17,6% 5.9% 3,5% 2,4% 31,0% 21,2% 16,7% 12,9%
llamen la
Indiferente 9,4% 5,9% 3,5% 27,1% 15,3% 18,8% 28,6% 1,2% 16,5% 8,3% 15,3%
: D:s * 12% 1,2% 0,0% 7,1% 1,2% 2,4% 3,6% 0,0% 2,4% 2,4% 2,4%
eber
No le llama la
atencién por 12,9% 8,2% 8,2% 3,5% 3,5% 7,1% 4,8% 4,8% 5,9% 2,4% 3,5%
temor a ser
asredido
Yo hago lo 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 2,4% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
mismo
Ns/Nr 1,2% 2,4% 0,0% 10,6% 1,2% 4,7% 6,0% 3,6% 7,1% 1,2% 3,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: ECC 2017. Municipio de Pasto. Secretaria de Cultura Municipal

Dentro del modulo de practicas de cultura ciudadana, la encuesta quiso
conocer la reaccion de los habitantes del sector rural del municipio de Pasto
frente algunos problemas. Llamarle la atencion al infractor es la reaccidon mas
frecuente, especialmente cuando el infractor arroja las basuras en los rios, ca-
lles, bosques y zonas (78.8%), cuando saca la basura a la calle por fuera de los
horarios establecidos por el servicio de aseo (77.6%), y cuando una persona
llega tarde a una cita (70.6%).

De igual manera, llaman la atencion los significativos porcentajes de indi-
ferencia que reportaron los encuestados, cuando ven a un infractor cruzando
la calle por donde no se debe (28,6%) y cuando observan vehiculos publicos
o particulares que no controlan la emision de gases. También es llamativo el
12,9% de personas que no le llamarian la atencion al infractor por temor a ser
agredidos, particularmente cuando observan que el mismo no respeta el turno
en una fila o0 en una cola (Ver tabla 5).

En este médulo a los encuestados también se les pregunté como reaccio-
narian si les llamaran la atencién por un comportamiento inadecuado. La ma-
yor parte de los consultados, con porcentajes que superan el 75%, aceptarian
el llamado de atencion; especialmente cuando los encuentren irrespetando el
turno en una fila (88,24%), arrojando basura a la calle, rio, bosques y zonas
verdes (87,06%), llegando tarde a una cita (84.71%), danando las lamparas
del alumbrado publico (84,71%), y sacando la basura por fuera de los horarios
estipulados por la empresa de aseo (83,53%) (Ver tabla 6).

Tabla 6. Si le llaman la atencion por cualquiera de los siguientes comportamientos
¢Como reaccionaria?

Comportamientos
Que usted Que pegue
saque la Quelo Que estacione | carteles o que
basuraala Queusted |Que semovilice| Quellegue | Que crucela o lave su carro raye las
Que usted se N . . Que crucela | encuentren . desd
calle por fuera| arroje basura | en un vehiculo | tarde auna |callesin tener - en espacios paredesde
o salte el turno . N ~ calle por dafiando las
Reaccion N de los enla calle, rio,| particular que cita o una en cuenta los . peatonales, casaso
de unafila o ~ _ » - donde no ldmparasdel difici
horarios bosques y emita gases reunién de seméaforos parques o edriicios
una cola. ) h . debe alumbrado iderad
establecidos | zonas verdes. | contaminantes trabajo peatonales Gblico plazas considerados
por el servicio P publicas. patrimonio
de aseo. histérico y
Acepto el
llamado de 88,24% 83,53% 87,06% 75,29% 84,71% 78,82% 78,82% 84,71% 78,82% 78,57%
|atencién
No acepta el
llamado de
atencién 0,00% 0,00% 0,00% 1,18% 0,00% 1,18% 1,18% 0,00% 0,00% 0,00%
porque nadie
debe decirle
e hacar
No acepta
porque cree
que es un 1,18% 1,18% 1,18% 4,71% 2,35% 4,71% 4,71% 1,18% 4,71% 4,76%
asunto sin
trascendencia
Depende del
tono con que 8,24% 10,59% 9,41% 14,12% 9,41% 9,41% 9,41% 5,88% 5,88% 5,95%
me lo digan
No hace nada 1,18% 0,00% 0,00% 3,53% 0,00% 2,35% 2,35% 1,18% 1,18% 1,19%
NS/Nr 1,18% 4,71% 2,35% 1,18% 3,53% 3,53% 3,53% 7,06% 9,41% 9,52%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: ECC 2017. Municipio de Pasto. Secretaria de Cultura Municipal




Grafico 21. En general, ¢{Se puede confiar en la gente?

Frente a la pregunta ¢Se puede
confiar en la gente?, un contundente
87.06% afirmé que no; en tanto que
un 11.76% cree lo contrario. El 1.18%
restante no sabe o no responde a
esta pregunta (Ver grafico 21).

Por su parte, el grafico 22 presen-
ta el analisis del tipo de personas que
los encuestados consideran malos
vecinos, o las que creen que les ge-
nerarian conflictos si residieran cer-
ca de su vivienda. Con porcentajes
superiores al 10% consideran malos
vecinos a los alcohdlicos (10,68%),
desplazados (10,28%), y drogadictos
(10,15%). Con porcentajes inferiores

al 10% y superiores al 8% figuran en
su orden los homosexuales (9,48%),
ricos (9,48%), policias y militares
(9,08%) y delincuentes (8,81%). Los
narcotraficantes, la gente de una re-
ligion distinta, las personas con una
cultura y rasgos fisicos distintos y
los extranjeros no son considerados
como buenos vecinos por una pro-
porcion de encuestados que se en-
cuentra entre el 6,68% y 4,94%. Por
altimo, con porcentajes poco signifi-
cativos aparecen las trabajadoras se-
xuales (2.67%), personas con antece-
dentes penales (1,87%), habitantes
de la calle (1,74%), desmovilizados
(1,20%) y politicos (1,07%).

Grafico 22. ¢A cuales de las siguientes personas no le gustaria tener como vecinos?

La encuesta indago la actitud de las personas frente a la afirmacion “Prefie-
ro no hacer acuerdos con nadie”. Los resultados evidencian que un 57,65% de
los consultados estan de acuerdo con esta afirmacion; cifra que es el resultado
de sumar los porcentajes de las opciones parcial y totalmente de acuerdo (ver
grafico 23). En contraste, un 28,23% opina lo contrario, cifra arrojada por la
suma de las opciones parcial y totalmente en desacuerdo. Un 4.71% restante
prefiere no opinar o no responder al respecto.
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Grafico 23. Con respecto a la afirmacion “prefiero no hacer acuerdos con nadie” usted
esta...

Il. CONOCIMIENTO DE LA LEY, DEBERES Y DERECHOS

Grafico 24. En su opinion, la ley es...

El andlisis de los resultados de este mddulo inicia con la exploracion de
la opinidn que tienen los encuestados sobre la ley. Se observa que un poco
menos de la mitad opinan que es una obligacion impuesta por unos pocos
(49,41%); otro 38,82% cree que es lo contrario: una expresion o un mandato
producido y compartido por todos; y otro 11,76% restante no sabe 0 no respon-
de (ver grafico 24).
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Tabla 7. Frente a las siguientes afirmaciones usted...

Reacciones

Actua
conforme a la

Le queda facil
actuar
conforme a la

Si desobedece
la ley y usted
sabe que hizo

Lo ordenado
por la ley
coincide con lo

Ley ley mal, acepta ser| ordenado por
castigado su conciencia
Nunca 3,5% 7,1% 4,7% 11,8%
Casi nunca 14,1% 21,2% 1,2% 28,2%
Casi siempre 41,2% 34,1% 27,1% 24,7%
Siempre 38,8% 34,1% 62,4% 31,8%
Ns/Nr 2,4% 3,5% 4,7% 3,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: ECC 2017. Municipio de Pasto. Secretaria de Cultura Municipal

La mayor parte de los encuestados actla conforme a la ley, y sabe que irres-
petarla merece un castigo. Llama la atencién que un 28,2% casi nunca cree
que lo ordenado por la ley coincida con lo ordenado por su conciencia. En este
mismo sentido, un 21,2% opina que casi nunca le queda facil actuar conforme

a la ley, como lo describe la tabla 7.

Grafico 25. Se justifica o no desobedecer la ley...

Segun la encuesta, los consultados del sector rural opinan que se puede
desobedecer la ley cuando es la Unica manera de luchar puiblicamente contra
un mandato o régimen injusto (70,6%); cuando es un medio para defender
propiedades y bienes propios (60,2%), y cuando es la Unica manera de ayudar
a la familia (58,8%). En contraste, repudian desobedecer la ley cuando es lo
acostumbrado (76,5%); cuando se desobedece para pagar un favor (72,9%);
cuando alguien lo ha hecho y lo ha usufructuado para si (70,2%); y cuando es
la Gnica manera de alcanzar objetivos particulares (61,2%), como lo muestra
el grafico 25.




Grafico 26. ¢ Ayudaria a impulsar o a modificar una ley?

Frente a la pregunta ¢ayudaria a impulsar o modificar una ley?, un mayo-
ritario 69,41% manifiesta estar dispuesto a impulsar o modificar una ley. Un
23,35% no estaria dispuesto hacerlo; y un 8,24% no sabe o no responde a esta
pregunta.
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lll. VIOLENCIA E INSEGURIDAD

Grafico 27. Porcentaje de seguridad e inseguridad de su corregimiento o zona rural

Un analisis cualitativo del grado de seguridad muestra que un 51,22% opina
que el corregimiento no es ni seguro, ni inseguro. Un 36,58% cree que su corre-
gimiento o zona rural es insegura (resultado que es el producto de la suma de
las opciones “Muy seguro” y “Seguro”). En tanto que el 12,2% restante cree que
su corregimiento es seguro, ver grafico 27. Por otro lado, un analisis cuantitativo
de este item evidencio que los habitantes califican con un 2,6 la seguridad de
su corregimiento en el presente; es decir, solo uno de cuatro habitantes de la
ciudad le da una calificacion mayor o igual a 3 a esta condicion.

Dentro de las razones que justifican esta percepcion se encuentran, en su
orden: el incremento de la delincuencia comun (29,5%); la poca confiabilidad
que genera la policia y los organismos de seguridad (21,9%); la existencia del
crimen organizado, pandillas y trafico de armas (19%); la indiferencia e insoli-
daridad de la gente (18,1%); la mala imagen de la seguridad que difunden los
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medios de comunicacion (8,6%); otras razones (1,9%) y o sabe no responde
(1,0%).

Para la mayor parte de los consultados, en cuestion de seguridad, las cosas
no han cambiado en el ultimo ano (50,59%). Para otro 30,59% han empeorado.
Por el contrario, para un 8,24% las cosas han mejorado en cuestion de seguri-
dad en Pasto. Un 10,59% no sabe o no responde, ver grafico 28.

Grafico 28. Cree usted que respecto al aio anterior el Municipio de Pasto hoy es...

Grafico 29. Durante el Gltimo aio ¢ha sido victima de algin delito?

Segln la informacion arrojada por
la encuesta, un 7,12% de los consul-
tados no ha sido victima de algun de-
lito en el Gltimo ano. Mientras que un
25,88% expresa que si ha sido objeto
de esta clase de problema ciudada-
no. (Ver grafico 29). Los delitos que
mas han afectado a la poblacién con-
sultada son, en orden de frecuencia:
atraco en la calle (67,9%); agresion
fisica (21,4%); y robo en residencia
(10,7%).

Los lugares donde han sido pre-
sa del delito son: el centro de la ciu-
dad (31,58%), los corregimientos de
Buesaquillo (21,5%) y Jamondino
(10,53%). De 100 encuestados en el
sector rural de Pasto solo 7 denun-
cian esta clase de delitos ante las
autoridades, lo que deja ver que la
tasa de denuncia en este sector es
muy baja.
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IV CULTURA POLITICA Y PAZ

El grafico 30 muestra que un significativo 22,5% de los consultados no parti-
cipa en ninguna organizacion social y politica. Las organizaciones del sector ru-
ral de Pasto que cuentan con mayores niveles de participacion son las iglesias
y organizaciones religiosas (19,2%) y las asociaciones, grupos y clubes recrea-
tivos, deportivos, artisticos y culturales (13,2%). La pertenencia a otras organi-
zaciones reporta porcentajes inferiores al 5%, como lo describe el grafico 30.

Las razones principales que explican la baja participacion de la poblacion
en este tipo de organizaciones son, en su orden: la falta de tiempo, la falta de
conocimiento en el manejo y administracion de asuntos comunitarios, y el bajo
interés y preocupacion por estos asuntos.

Grafico 30. ¢ Forma o ha formado parte de las siguientes organizaciones en los ultimos
12 meses?

Grafico 31. Acciones que usted realiza para promover una cultura de paz

El grafico 31 describe las acciones emprendidas por los encuestados para
promover una cultura de paz y convivencia. Con porcentajes superiores al 13%
aparecen: tratar con respeto y solidaridad a las personas que se encuentran
en una posicion diferente a la mia (14,2%); tratar con respeto y solidaridad a
las personas (13,8%); y participar en movilizaciones, campanas, o difusiones
a favor de la paz y la reconciliacion (13,7%). Entre 12,3% y 11,5% se observan
acciones como perdonar a quienes me hayan hecho dano (12,3%), cultivar la
paciencia y la tolerancia desde el hogar (12%) y reconciliarme y pedir perdon
(11,5%).

Por debajo del 10% se destacan esfuerzos personales por conocer mas so-
bre los acuerdos de paz que el gobierno establece con grupos al margen de
la ley (8,5%), por compartir y colaborar con personas que necesiten mi ayuda
(7,5%), y por educarse y aprender a vivir en una cultura democratica (6,5%).
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V. MOVILIDAD URBANA

Grafico 32. Usted se moviliza principalmente en...

La encuesta arrojo informacion sobre las formas o medios de transporte que
mas utilizan los encuestados en el sector rural del Municipio de Pasto. El bus
urbano (67,90%) es el medio de transporte y la forma de movilizacion mas fre-
cuente en este sector del municipio. Otras formas menos frecuentes de movili-
zacion son caminar (11,9%) y tomar un taxi (10,71%). El taxi colectivo, el carro
particular, el mototaxi, la moto y la bicicleta reportan porcentajes inferiores al
5% cada uno, como lo indica el grafico 32.

Para complementar esta informacion, este estudio buscé conocer la califica-
cion que los entrevistados le dan al transporte publico. La calificacion mas alta
la obtuvo el taxi colectivo, con un sobresaliente 4,8. Con calificaciones cerca-
nas aparecen el taxi (3,4), el bus urbano (3,3) y el mototaxi (3,1).

Grafico 33. ¢Cuales de las siguientes situaciones ha vivido en el tiltimo mes?

Los conflictos mas frecuentes relacionados con la movilidad que experimen-
taron los encuestados en el Gltimo mes son viajar en un bus que se movilizaba
a gran velocidad (56%) y observar peatones pasando la calle sin tener en cuen-
ta que el semaforo peatonal estaba en rojo (51,2%) (Ver grafico 33). En ambos
casos la reaccion mas frecuente fue la indiferencia (80% y 88,4% respectiva-
mente), o no hacer nada frente a estos episodios.
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Grafico 34. Situaciones que generan conflicto en la movilidad urbana

Segln la opinion de los encuestados, con porcentajes mayores al 90%, los
conflictos mas importantes que se observan en Pasto en la actualidad son, en
su orden: la falta de colaboracion y tolerancia de quienes manejan vehiculos
pUblicos y particulares (91,7%), el deterioro de la malla vial (90,4%) y el exceso
de motos (90,2%). Con un porcentaje inferior, pero no menos conflictivo, apa-
recen la falta de paraderos para esperar el bus (88%), el irrespeto a las nor-
mas de transito (84,5%), la mala actitud de las autoridades (82,1%), el exceso
de autos particulares (81,7%), la sobreoferta de vehiculos de servicio publico
(74,4%) y la mala actitud de los operarios que mantienen las vias (70,7%) (Ver
grafico 34).

VI. CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES Y PERSONAS

Grafico 35. De 1 a 5 ¢como califica su confianza en las siguientes instituciones?

Segln el grafico 35, las instituciones que obtienen una calificacion aproba-
toria por parte de los consultados en la zona rural del municipio de Pasto son
en su orden: las universidades publicas, el congreso de la republica, la Iglesia
Catdlica, la empresa privada, y las iglesias cristianas y evangélicas. Por el con-
trario, las instituciones peor calificadas son la Gobernacion (2,0), el proceso de
paz (2,2), los medios de comunicacion (2,2) y la Alcaldia (2,5).




58

Grafico 36. ¢ En quienes usted confia o no confia?

Aproximadamente tres cuartas partes de los encuestados confian en los
parientes. Un poco mas de la mitad cree que se puede confiar en los amigos.
Un poco menos de la mitad (44,7%) opina que se puede creer en los amigos.
Los companeros de estudio, los companeros de trabajo y los jefes o patrones
generan en los encuestados bajos niveles de confianza, como lo demuestra el
grafico 36. La cercania determina el grado de confianza en los consultados.

VIl CALIDAD DE VIDA

Grafico 37. ;Qué tan orgullosos se siente de la ciudad de Pasto?

La Encuesta de Cultura Ciudadana también buscé conocer qué tan orgullo-
sos se sienten de Pasto los residentes de su area rural. Un 62,35%, se siente
orgulloso. Un 30,59% se siente poco orgulloso. Un 4,71% no siente orgullo por
la ciudad. Y un 2,35% restante no sabe o0 no responde a esta pregunta (Ver
grafico 37).
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Grafico 38. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con su vida considerada en su conjunto?

Segln el grafico 38, el 64,71% opina que su vida es satisfactoria. Otro 20%
es indiferente. Un 14,12% tiene una mejor actitud, ya que la cataloga como muy
satisfactoria; y solo un 1,18% restante percibe su vida como insatisfactoria.

Grafico 39. Calificacion de los espacios de sociabilidad de la ciudad

En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy malo y 5 muy bueno, algunos es-
pacios de sociabilidad que existen en la ciudad obtienen una calificacion regu-
lar de parte de los encuestados. Las calificaciones mas altas las obtienen las
Bibliotecas (3,3), Teatros (3) y los Centros Deportivos (3). Con una calificacion
menor aparecen en su orden los espacios publicos (2,8), las plazas y parques
(2,7)y los centros culturales (2,4).
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Grafico 40. En su opinion ¢en Pasto se apoyan las actividades culturales, artisticas y
deportivas?

Segln el grafico 40, existen opiniones divididas entre quienes creen y no
creen que en Pasto se apoyen las actividades culturales, artisticas y deportivas.
Un 12,94% restante no sabe 0 no responde a esta pregunta.
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Grafico 41. ¢Cuales de las siguientes actividades practica en su tiempo libre?

La mayor parte de los consultados no realiza actividades deportivas, cultura-
les y de otro tipo en su tiempo libre. Aunque con porcentajes inferiores al 50%
se destacan los encuestados que se dedica a otras actividades como la agricul-
tura, ver television y escuchar radio (45,9%), asi como los que se dedican a la

artesania del carnaval.
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Grafico 42. ¢Considera que la pobreza es superable en Pasto?

Grafico 43. ¢ Abandonaria la ciudad si se le presentaran mejores oportunidades econé-
micas en otra parte?

La encuesta reportd que un mayoritario 60% es optimista con el problema
de la pobreza de la ciudad, y opina que se puede superar. Un 28,24% tiene una
opinién negativa; y un 11,76% restante no sabe o no responde. A los que repor-
taron una respuesta positiva, se les pregunt6 sobre el tiempo que demoraria
superar la pobreza de la ciudad. Un 72% cree que este problema tiene soluciéon
en el largo plazo, un 12% cree que, en el mediano plazo, y 12% en el corto tiem-
po. El 4% restante no sabe 0 no responde.

Por su parte, el grafico 43 describe las respuestas que los encuestados le
dieron a la pregunta ¢Abandonaria la ciudad si se le presentaran mejores opor-
tunidades econdmicas en otra parte? Un 67,86% se iria de su corregimiento si
se le presentara una oportunidad laboral y salarial mejor en otra ciudad o re-
gion. Aproximadamente un 30% no dejaria el corregimiento si se le presentaran
estas oportunidades. El 2,38% restante se abstuvo de opinar al respecto.
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Grafico 44. ¢Ha recibido formacion o capacitacion en cultura ciudadana?

Por ultimo, el grafico 44 muestra una realidad que no se puede perder de
vista a la hora de administrar la cultura ciudadana en Pasto. Aproximadamente
tres cuartas partes de la poblaciéon encuestada (76,83%) no han recibido for-
macion o capacitacion en cultura ciudadana; mientras que un 20,73% afirma
que si ha recibido este tipo de formacion. Un 2,44% no sabe o no responde.

Los que respondieron que si a esta pregunta, afirman que la han recibido
en el trabajo (28%), en la escuela o colegio (20%), en la familia (14%), en los
medios de comunicacion (14%), en la universidad (12%), en las JAC (4%) y en
otros espacios (4%).

67



69



PRIMERA ENCUESTA DE
CULTURA CIUDADANA DEL
MUNICIPIO DE PASTO 2017

(Boletin de Informacion Basica para la
Investigacion y la Innovacion Social)

El documento presenta los resultados arrojados por la
Primera Encuesta de Cultura Ciudadana realizada en el
Municipio de Pasto en el ano 2016. Expone de manera
descriptiva algunos indicadores estadisticos que pueden
ser Utiles para orientar la politica publica municipal en
este sector, y para llamar la atencion de los interesados
en el tema para que profundicen su analisis y explicacion.
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