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Introduccion

El documento que se presenta a continuacion
expone los resultados de la Encuesta del
Observatorio Social de la Universidad de Narifio,
que tuvo como objetivo analizar las condiciones
sociolaborales de los trabajadores informales de
calle y andén que se ubican en el corredor
comercial de la calle 17 entre las carreras 19y 24
en el centro de Pasto. Con la realizacion de esta
clase de ejercicios empiricos de produccion de
informacion basica para la investigacion vy la
intervencion social, el observatorio busca acercar a
la academia a las problematicas sociales vy
econdmicas que alteran la normalidad de esta
capital intermedia, ubicada en el sur occidente
colombiano.

Se espera que este material oriente y dinamice las
lineas de investigacion del programa de Sociologia'y
de otros pregrados y posgrados de esta
universidad, que tienen intereses en conocer la
complejidad  del trabajo informal 'y  sus
consecuencias sociales y economicas, en una de las
ciudades mas afligidas por la pobreza, el
desempleo y la violencia (DANE,2020).

De igual manera, en su contenido los actores
gubernamentales del municipio vy del
departamento, podran encontrar informacion que
les pueda resultar util para la formulacién de
politicas publicas, que propendan por el bienestary
por el desarrollo de esta poblacion.

El gran concepto de “condiciones sociolaborales de
los trabajadores de calle y andén” se operacionalizd
Ccon un cuestionario de 61 preguntas, distribuidas
en seis modulos (Informacion general, Condiciones
sociolaborales, Trayectoria laboral, Ocupacion e
influencia de la familia en el trabajo, Condiciones de
trabajo y Trabajo en las calles), el cual fue
proporcionado amablemente por la PhD Azucena
Feregrino Basurto, investigadora mexicana del
posdoctorado en estudios sociales de la
Universidad Autdnoma Metropolitana de México
sede lztapalapa y profesora invitada de la Maestria
en Intervencion Social del Programa de Sociologia,
quien también es coautora de este boletin de
investigacion e intervencion social.



La poblacion objeto de estudio fueron los hombres
y mujeres de 15 afios y mas que laboran de manera
informal como comerciantes y vendedores de
diferentes articulos y servicios en los andenes y
calles del corredor de la calle 17 entre las carreras
19 y 23 del centro de Pasto. Ademas de esto, un
criterio de inclusion importante fue su deseo de
colaborar voluntariamente en el diligenciamiento
de la encuesta.

Es preciso mencionar que, antes de su aplicacion
definitiva, dicho cuestionario se valido a través de
varias pruebas piloto. Con la version ajustada, se
procedid a aplicar 120 encuestas a través de un
muestreo no probabilistico intencional, que busco
mas que la seleccion aleatoria de trabajadores, su
participacion espontanea y solidaria. Se traté de un
muestreo que asumio a esta poblacién no como
encuestados, sino como colaboradores (Sandoval,
2002).

Se acudié a esta estrategia de recoleccion de
informacion, en primer lugar, porgue no se conoce
el universo de estudio; en las diferentes visitas que

se realizaron en los meses previos a su aplicacion,
se evidencié que se trata de una poblacién cuyo
nUumero es cambiante.

En segundo lugar, con lo observado en la muestra
no se pretendid calcular estimaciones ni probar
hipotesis. El interés consistio, en acudir a la
estadistica descriptiva para caracterizar la realidad
social y econdmica que atraviesa el trabajador
informal de esta zona de Pasto.

El ejercicio de recoleccion de informacién no se
realizd de forma improvisada, por el contrario, se
formd un equipo de estudiantes de pregrado en
sociologia, quienes previamente conocieron la
encuesta y recibieron varias capacitaciones para
aplicarla. Con ellos se disefid una estrategia de
trabajo de campo, que fue monitoreada de
principio a fin, por cuatro estudiantes egresados no
titulados con experiencia en estos operativos, que
intentaron cubrir toda el area donde se asienta
esta poblacion (figura 1).



Figura 1. Corredor comercial de la calle 17 entre carreras 19 y 23 de Pasto
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Con el material diligenciado, se procedid a su
revision y critica.  El  resultado de este
procedimiento fue la eliminacion de 6 encuestas
que presentaron problemas de doble registro vy
diligenciamiento parcial. Es decir, se trabajo con
114 encuestas, cuya informacion fue vaciada en
una hoja de calculo de Excel. Se acudio a la
estadistica descriptiva para su analisis. Los
resultados se presentan en este documento en
graficos y tablas. Su interpretacion, siguiendo los
canones metodoldgicos de la sociologia positivista
(Durkheim, 1986), es de corte morfologico; es decir,
no se hace hablar a los datos mas alla de lo que
muestran, con lo que se busca conservar la
objetividad de este reporte.

La estructura del documento consta de tres partes
a saber: la introduccién que se acaba de exponer
con la cual el lector especializado 0 no en estos
temas se puede empapar del proposito, |la
importancia y los aspectos metodologicos de |la
encuesta. En el segundo apartado se presentan los
resultados mas relevantes arrojados por este
instrumento, los cuales fueron graficados vy
descritos de acuerdo con el orden de las preguntas
de los diferentes modulos del cuestionario.

Sin embargo, dicho orden se alter¢ al final de este,
debido a que el anadlisis permitio la emergencia de
nuevos modulos o conceptos ordenadores.

El tercer apartado son algunas consideraciones
finales que deja este emprendimiento cientifico,
posibles lineas de trabajo e hipotesis que puedan
ser comprobadas en un futuro ejercicio de
investigacion  social. El  cuarto apartado o
componen algunas referencias bibliograficas que se
utilizaron para darle fundamento a algunas
aseveraciones que se citan al principio del
documento.

No puede finalizar esta introduccion sin que antes
la coordinacion del Observatorio Social extienda un
sentido agradecimiento a todos aquellos que
hicieron posible este ejercicio empirico, en especial
a los trabajadores de calle y andén y a sus
dirigentes por su valiosa colaboracion y solidaridad.
Para ellos todo nuestro respeto y carifio.



Analisis de resultados

Informacion general

Los resultados arrojados por la encuesta del
Observatorio Social de la Universidad de Narifio
mostraron que la poblacion de trabajadores de
calle y andén del corredor de la calle 17 del centro
de Pasto, se caracterizd por estar compuesta,
principalmente, por mujeres (63,16%).

También se distinguid porque la mayor parte de los
consultados tuvieron edades entre 25 y 39 afios
(42,1%), es decir, se tratd, en su mayoria, de
poblacion apta para trabajar y producir (ver grafico

1).

Al revisar los diferentes grupos etarios, llama la
atencion la proporcion de poblacion de adultos
mayores que viven de las ventas ambulantes, la
cual se aproximo al 20%. Con respecto al Estado
Civil,  los  consultados  manifestaron  estar,
principalmente, solteros (55,3%), casados (20,2%) y
en Union libre (19,3%).

Grafico 1. Distribucion de la muestra por sexo, estado
civil y edad
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Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén del corredor de la calle
17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia Universidad de Narifio.
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El grafico 2 muestra el cuadro de otras
caracteristicas generales de los trabajadores
consultados. En este se evidencia que el 85,09%
han alcanzado niveles basicos de formacion
(41,23% primaria y 43,86% bachillerato). De igual
manera, se percibid que aproximadamente 7 de
cada 10 trabajadores de calle y andén residen en
viviendas de estrato 1.

También se observo, segun el autorreconocimiento
étnico, que mas de la mitad de los encuestados
manifestd no pertenecer a un grupo cultural en
particular (62,3%); sin embargo, un poco mas de la
décima parte de los informantes se definio, de
acuerdo con sus rasgos fisicos y culturales, como
indigena. Asi mismo, se encontré que un pPoco
menos del 50%, manifestd vivir con otros familiares,
un 23,4% con su pareja y un 13,9% con sus padres.

En este Ultimo sentido, expresaron que bajo su
cargo tienen en promedio 3,61 personas. Al revisar
con detalle este aspecto, se encontro un coeficiente
de variacion del 52% que indica una importante
heterogeneidad, toda vez que la distancia entre el
valor menory el mayor (rango) fue de 10 personas.



Por Ultimo, la encuesta encontré que casi la
totalidad de los trabajadores informales de calle y
andén de este sector céntrico residen en Pasto
(93,86%). Al parecer los foraneos son algo
excepcional, segun el grafico 3.

Grafico 3. ;Su residencia habitual se encuentra en
Pasto?

No
6.14

:Este negocio es suyo?

78,95

Si
93.86

Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén del
corredor de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia
Universidad. de Narino.

Condiciones sociolaborales

No
34.2%

Ya dentro de las areas de interés de la encuesta, se
indagd en primer lugar sobre la propiedad o no del
negocio callejero. Al respecto, se encontrd que un
poco mas de las tres cuartas partes de los
consultados declard que este y los articulos que
vende eran de su propiedad. Entre tanto, algo mas
de una quinta parte manifesto lo contrario. 7

Sl
65.8%

;Tiene personas a su
cuidado?

Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén del corredor de la calle
17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia Universidad de Narifio.



Asociado a lo anterior, la encuesta busco conocer si
eran 0 no el principal sustento econémico de su
familia. Al respecto, un 73,68% respondié que si a
este interrogante, y otro 26,32% manifesto que no.
Los trabajadores pertenecientes a este Ultimo
porcentaje dijeron, en su mayoria, que el negocio
era propiedad de sus familiares.

Otro aspecto que reveld este estudio fue el
porcentaje de trabajadores que tienen personas a
su cuidado y que dependen econdmicamente de su
produccion para su manutencion. Segun o
observado, el 658% de trabajadores tienen
personas a su cargo (ver grafico 4). Para un poco
mas del 50% de ellos esas personas son sus hijos,
como lo describe el grafico 5. Un analisis
cuantitativo de su numero, permiti¢ identificar que
tienen en promedio 2,4 hijos.

Grafico 5. Personas que tiene a su cuidado

0,00 20,00 40,00

Mis Hijos (as)
Otros familiares
Mi pareja

Mi madre

Mi padre

Otro

Mis hermanos
Mis abuelos

Un vecino

52,50

Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén del corredor de la calle

17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia Universidad de Narino.

Es la primera vez que trabajo

Trayectoria laboral

Este levantamiento de informacion también se
interesd por conocer la trayectoria laboral de los
trabajadores informales de calle y andéen de este
sector céntrico de Pasto. En este sentido, se
encontré que un 66,67% han tenido experiencia en
empleos anteriores. Otro 25,44% menciono que
solo ha trabajado en este puesto. Un 1,75%
respondié que es la primera vez que trabaja. El
6,14% restante no respondio esta pregunta (grafico
6).

Grafico 6. Trayectoria laboral
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Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén del corredor de la calle

17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia Universidad de Narifo.



Para aquellos trabajadores que ya han tenido
experiencia laboral, la encuesta indagd sobre la
duraciéon en meses y afios de sus tres ultimos
empleos. La tabla 1 muestra que en su primer
trabajo duraron mas tiempo, en promedio 53,2
meses, o que equivale a 4,47 afios. En este primer
empleo trabajaron, principalmente, como meseros
y cocineros, también cuidando pacientes y como
obreros, entre otras actividades productivas.

Tabla 1. Duracion en meses y anos de los tres empleos
anteriores

Empleo

Primer empleo 53,7 4.47
Segundo 20,8 1,73
empleo

Tercer empleo 37,8 3,15

Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén del
corredor de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia.
Universidad de Narino.

Articulos personales (Joyas, perfumes, etc)

El grafico 7 muestra los productos y servicios que
comercializan en su puesto de trabajo. Segun la
informacion arrojada por la encuesta, un poco
menos del 46,5% vende ropa; con una proporcion
menor aparecen los que comercializan alimentos
(22%). Luego, con porcentajes muy bajos, figuran
los puestos que trabajan con articulos del hogar
(7,1%) y variedades (3,9%). Los puestos que venden
minutos a celular, articulos personales, cacharreria,
entretenimiento, articulos para el celular, cantos y
otros participaron en la encuesta con porcentajes
iguales e inferiores al 2,4%.

Grafico 7. Productos y servicios que venden en sus puestos
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Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén del corredor de la calle

17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia Universidad de Narifo.



Grafico 8. Motivos que llevaron a los trabajadores a laborar

en los andenes y calles del corredor comercial de la calle 17 0 . laci f 1
de Pasto cupacion y reiaciones iamiiares 'y
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Por necesidad economica 30,60

No hay otra alternativa de trabajo

La encuesta del Observatorio Social también indago
sobre la influencia que tuvieron la familia y otras
redes sociales de su entorno en su decision de
trabajar en el comercio informal de calle y andén. A
este respecto, un 63,16% manifesté que nadie le
ayudo a conseguir este trabajo. Un 65,79% dijo que
e b su familia no tuvo nada que ver en esta decision.

Sin embargo, en un 53,51% hay detras una
tradicion de  generaciones anteriores  que
sobrevivieron con este tipo de trabajo (ver grafico
9).

Por libertad de horarios

Porque necesito pagar deudas

Porque necesito educar a mis hijos

Porque me permite realizar otras actividades
Por gusto

Otro

A quienes transitaron al comercio de calle y andeén,
se les pregunto sobre las razones que los llevd a
hacerlo. Para aproximadamente una tercera parte
de quienes ya habfan tenido otros empleos, lo que
ocasiono este cambio fue la necesidad econdmica
(30,6%). Otras de las razones que comunicaron
fueron, en su orden: que es una alternativa de
trabajo (22,7%); por la flexibilidad del horario
(12,7%); para pagar deudas (10,5%); para obtener
recursos para pagar la educacion de los hijos (10%);
porque pueden realizar otras actividades (6,1%).
Con porcentajes inferiores al 5% aparecen el gusto
por el trabajo cuenta propia y otras razones (Ver
grafico 8).

Del mismo modo, en este modulo la encuesta
buscO conocer otros aspectos complementarios
como: Si posee 0 no trabajos adicionales, la
supervision de su oficio y la presencia o no de
compafieros en el puesto de trabajo. Frente al
primer aspecto, un 88,60% respondid que no
posee trabajos adicionales que mejoren sus
ingresos. Un 88,60% no son supervisados en su
puesto de trabajo. Asi mismo, una mitad de los
consultados tienen comparieros en su puesto vy

otra mitad no los tiene.
10
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Quienes tienen compafieros en su puesto le
manifestaron a la encuesta del Observatorio Social,
gue poseen una relacion cordial con ellos; la cual
fue considerada por el 48,84% de este segmento
como buena, y como muy buena por el 28,77%. Asi
mismo, calificaron de modo similar la relacion que
mantienen con los trabajadores de los puestos
contiguos.  También sucedié lo mismo con la
percepcion que tienen de sus clientes. Un 57,89%
considerd que la interaccion con ellos era buena,
en tanto que otro 18,75% opind que era muy
buena (ver grafico 10).

En esta linea de analisis, la encuesta busco conocer
como valoran la incidencia de su familia en el
trabajo. Cerca de un 70% manifesté que influyen de
forma positiva en sus actividades productivas. Un
POCO Mas de una cuarta parte sostuvo que su
entorno cercano no afecta su desempefio laboral.
Un bajisimo 1,8% afirmd que su familia tiene una
influencia negativa. El 2,6% restante no respondio

esta pregunta (grafico 11).

Solo para quienes tienen

En general, ;Como es su

ot
[\®"]

0,00 20,00 40,00

1 puesto,

.Como es su relacion con

Buena 43,80

Muy buena

ellos?

No responde
Regular

Mala

companeros en e

0,00 20,00 40,00
50,00

Buena
Regular
Muy buena

No responde

Mala

0,00 20,00 40,00

Buena 57,89
Muy buena

Regular

relacion con los
clientes?

Mala

Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén del corredor de la calle
17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia Universidad de Narifio.



Grafico 11. ;Como influye su familia en su trabajo?
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Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén del corredor de la calle
17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia Universidad de Narifo.

Condiciones laborales

Este estudio del Observatorio social se interesd en
conocer si los consultados tienen o no horario de
trabajo. Los datos arrojados por la encuesta
describieron que un 58,77% no lo tienen, mientras
que el otro 41,23% si lo tienen (grafico 12).

Grafico 12. ;Tiene horario de trabajo?

No
4123
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58,77

Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén del corredor de la calle 13
17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia Universidad de Narino.

Tabla 2. Analisis descriptivo de los dias de trabajo, las horas diarias

dedicadas a esta actividad y las ganancias diarias

. Dias de Ganancias
Indicador . . .
trabajo diarias
Media 6,5 10,22 82.780
Error tipico 0,1 0,24 8.072
Mediana 7 10 50.000
Moda 7 12 50.000
Desviacion
1,1 2,59 83.886
estandar
Sl 17,0% 25,3% 101,3%
de variacion
Rango 6 23 500.000
Minimo 1 1 0
Maximo 7 24 500.000

Universidad de Narino.

Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén del
corredor de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia.



Algunos indicadores que dan cuenta de la realidad
de este tipo de trabajo son: el numero de dias
laborados, el nimero de horas diarias de trabajo y
el promedio de ganancias. En cuanto al nimero de
dias de trabajo, la encuesta develd6 que en
promedio esta poblacion labora 6,5 dias a la
semana. Un 50% de ellos trabaja los siete dias de la
semana. Frente a esta caracteristica, el coeficiente
de variacion indico que el valor promedio de dias
de trabajo se comporté de un modo homogéneo
en esta muestra de trabajadores (ver tabla 2).

Para complementar la descripcion anterior, este
estudio averigu® sobre su tiempo promedio diario
de trabajo. Segun lo evidenciado en la tabla 2, esta
poblacion trabaja 10,22 horas en promedio;
aunque son frecuentes las personas que trabajan
hasta 12 horas. Algo similar ocurre aqui en cuanto
a la dispersion de los datos, los cuales, segin el
coeficiente de variacion, no estuvieron lejanos del
promedio.

En lo referente a las ganancias diarias, el analisis
muestra que rondan los $80.000 pesos diarios. Es
posible que este monto sea inferior toda vez que
dos de cada cuatro trabajadores de calle y andén
producen $50.000 pesos.
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Al contrario de los analisis anteriores, la variacion
de las ganancias reportd una heterogeneidad muy
alta, pues el promedio se encuentra entre quienes
no obtienen ninguna ganancia y aquellos que
diariamente obtienen hasta $500.000 pesos.

Para complementar esta Ultima parte del analisis
que exhibe la tabla 2, la encuesta averigud la
percepcion que tiene este grupo sobre sus
ganancias, y los ingresos que extraen de ellas para
el sostenimiento de sus familias. En este sentido, el
grafico 5 revela que un 64,6% de los trabajadores
expresan gue lo producido no alcanza para cubrir
los gastos del hogar; otro 28,32% dice que son
suficientes; y solo un 6,19% afirmd que son Mas
que suficientes (grafico 13).

Grafico 13. ;Considera que los ingresos que recibe de esta
actividad...?
0,00 20,00 40,00 60,00

No alcanzan para cubrir los gastos del hogar

Son suficientes para cubrir los gastos del hogar

Son mas que suficientes para cubrir los gastos del hogar 6,19

No responde | 0,88

Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén del corredor de la calle

17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia Universidad de Narifio.
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Otros indicadores que permiten realizar una
aproximacion a las condiciones de trabajo vy
bienestar de esta poblacion son las bonificaciones,
las cotizaciones a salud, pensiones vy riesgos
profesionales, asi como el tiempo para vacacionar.
La encuesta reveld que la situacion es alarmante en
esta serie de caracteristicas que garantizan un
trabajo digno, toda vez que un 88,9% no recibe
bonificaciones, un 87,7% no cotiza a salud, un
97,4% no aporta a pensiones, un 98,2% no paga o
le pagan riesgos profesionales, y un 71,1% no tiene
vacaciones (ver grafico 14).

Grafico 14. Bonificaciones y bienestar laboral
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Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén del corredor de la calle

17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia Universidad de Narifo.

De igual manera, las preguntas alusivas a sus
alternativas de movilidad, postura, descansos,
alimentacion, hidrataciéon y acceso 0 no a un
sanitario, permiten realizar un acercamiento a las
condiciones de bienestar en su trabajo. Con
respecto al primer aspecto, cerca de un 40% de los
encuestados se transporta a su lugar de trabajo
caminando, otro 28,6% en Bus, 18,8% en mototaxi.
Con menos del 7% se encuentran los que llegan
utilizando una aplicacion, en transporte propio y en
bicicleta (Ver grafico 15).

Grafico 15. Llega a su trabajo...
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Caminando

Bus
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Transporte por aplicacion

Transporte propio (Carro o moto)

Bicicleta

Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén del

corredor de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia
Universidad de Narino.
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En su lugar de trabajo, la

.Con que regularidad

Grafico 16. Postura y pausas en el lugar de trabajo

. En lo que al descanso se refiere, dos partes muy
§ 090 2090 990 similares que sumadas alcanzan el 658% se
%5 Moviendose de un lugar a otro 48,20 caracterizan por afirmar que, por una parte, toman
EE De pie un tiempo de descanso dependiendo del ritmo de
gé Sentado (a) trabajo (33,3%), y, por otra, se destacan por no
5 P o responde tener una pausa O receso en toda la jornada
2 (32,5%). A esta suma la acompafia una cuarta parte
= de trabajadores que toma un descanso una vez al
000 10,00 20,00 30,00 dia. Con menos del 5% figuran quienes toman dos 'y

& S s del e de weae 33,30 tres descansos al dia, y quienes prefirieron no
é No tengo descanso 0 pronunciarse al respecto.

é Una vez al dia 25,40

§ Dos veces al dia Grafico 17. Alimentacion e hidratacion

g Mas de tres veces al dia No

S No responde 22,81

Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén del corredor
de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia Universidad de Narifo.

JAlmuerza en su
lugar de trabajo?

S|
T L 7719
Como lo indica el grafico 16, frente a la postura un
48,25% no se mantiene estatico, sino que se mueve No me hidrato CO”Stzag“i;me“te
o o

de un lugar a otro en su puesto. Un 30,07% pasan 13,16%

la mayor parte del tiempo de pie. Solo un 19,3%
tiene la posibilidad de permanecer sentado la
mayor parte de la jornada. Un 1,75% restante no
respondio a este item.

Cuando puedo
23.7%

Algunas veces
35.1%

te hidratas en tu
trabajo?
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.Con que regularidad

Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén del corredor
de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia Universidad de Narifo.



En lo que a la alimentacion se refiere, la encuesta
preguntd si los trabajadores almorzaban en su
lugar de trabajo, y también indagd el numero
promedio de comidas que consumian al dia. Frente
al primer aspecto, un 77,19% de los trabajadores
expres® que almorzaba en su lugar de trabajo
(grafico 17). De este grupo, un 68,4% lo trae de casa
y un 31,60% lo prepara en su puesto de trabajo. En
lo relacionado al nimero de comidas, este ejercicio
empirico encontré que, en promedio, consumen
2,4 comidas al dia. Aqui es preciso anotar que se
descubrio una importante disparidad, pues junto a
trabajadores que expresaron que tenian cinco
comidas al dia, se encontraron algunos que
manifestaron que no la consumian.

Unido con lo anterior, el grafico 17 muestra que un
poco mas de la tercera parte de los trabajadores se
hidrata algunas veces (35,09%), los que lo hacen de
forma constante representan un 28,68%, los siguen
aquellos que toman agua cuando pueden (23,68%),
y los que no se hidratan que representan un
13,16%.

De igual manera, la encuesta explord si esta
poblacion tiene 0 no acceso a un sanitario (grafico
18).

ot
~J

Con respecto al

Un 64,9% declard6 que no tiene un bafio cerca;
ademas, en la mayoria de los casos, si lo encuentra
tiene que pagar para utilizarlo (50,9%). Con
respecto a su uso, afirmaron que pueden acudir a
este dos veces al dia (39,5%), otros manifestaron
que lo usan cuando lo necesitan (24,6%), otros van
mas de tres veces (19,3%), otros solo una vez
(15,8%) y menos del 1% no informaron nada sobre
el asunto.

Grafico 18. El sanitario y la posibilidad de su uso
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Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén del corredor

de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia Universidad de Narifo.



:Cuales son los principales riesgos de
trabajar en las calles?

El trabajo en las calles

0,00 20,00
Por dltimo, otro de los aspectos que abordd la Que me roben lo producido 25,20
encuesta del Observatorio Social se relaciond con Que me maltraten verbalmente por ocupar espacio publico 22,60
la percepcidn de seguridad gue tienen este tipo de Oue me roben la mercancia 2230
trabajadores informales. Segln lo que indica el . :

s . , Los accidentes que pueden ocasionar motos, carros, buses, etc. 15,00
grafico 19, un 60,53% considerd seguro su lugar de 1 ] 1 .

. . . Que me maltraten fisicamente por ocupar el espacio publico 13,50

trabajo, mientras que el otro 39,47% restante opind - poTOCHpAr € EpAtio P !
lo contrario. Ui | 1Lt

Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén del corredor
de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia Universidad de Nariio.

Grafico 19. Seguridad y riesgos en el puesto de trabajo ) .
La encuesta no solo se preocupd por indagar el
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su lugar de trabajo. La respuesta que emitieron
dej6 ver que el 54,39% no han sufrido esta clase de

siniestros.

No
60,53

.Considera que el
lugar donde trabaja
es seguro?

No responde

S| ,
Tanto para los que se sentian seguros en su lugar

de trabajo como para los que no, el riesgo que
‘ consideraron mas preocupante fue el robo del

producido diario; esta percepcion fue compartida

por una cuarta parte de los consultados (25,2%).

delito en su

gun

.Ha sido victima de
lugar de trabajo?

al

No

54.4% 18



Los siguieron quienes temen ser maltratados
verbalmente por ocupar el espacio publico (22,6%);
quienes se inquietan porque les roben sus
mercancias  (22,3%), quienes puedan estar
expuestos a ser victimas de accidentes ocasionados
por motos, carros, buses y camiones (15%); quienes
sean objeto de maltrato fisico por ocupar su puesto
(13,5%); y quienes arguyen otros peligros, como lo
describe el grafico 19.

Grafico 20. Solo para mujeres trabajadoras del sector, usted en su

lugar de trabajo...

0,00 20,00

experimentar sobrecarga de trabajo (24,7%)
vejamenes que sumados alcanzan un 57,8%. El otro
482% lo configuraron, en su orden, la
discriminacion por ser mujer (14,17%), el acoso
laboral (12,9%), la exclusion por ser extranjera
(8,2%) y el acoso sexual (5,9%) (ver grafico 20).

Grafico 21. Conflictos con la policia y los
trabajadores del sector por el espacio publico
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Ha sido maltratada verbalmente Conflictos con la policia Conflictos con los trabajadores del sector

Sobrecarga de trabajo

Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén del corredor
de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia Universidad de Narino.
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Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén del corredor

de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia Universidad de Narifo.

La encuesta sonded si en su puesto las mujeres
trabajadoras habian sido victimas de algun tipo de
vulneracion de sus derechos fundamentales. Frente
a este item, manifestaron principalmente haber
sido objeto de maltratos verbales (34,1%) y de
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Por otra parte, en lo referente a los conflictos
relacionados con la ocupacion del espacio publico,
la encuesta les formuld a los trabajadores dos
preguntas: ;Ha tenido algun conflicto con la policia
por ocupar el espacio publico?, y ¢ha tenido
conflictos con los trabajadores del sector a causa
del lugar que ocupa en el andén o calle? Para las
dos preguntas la mayor parte de las respuestas
fueron negativas, es decir, por lo general, este tipo
de trabajadores no han tenido conflictos con la
autoridad ni con sus pares (Grafico 21).



Salud y trabajo

En lo referente a la relacion de trabajo y salud, la
mitad de los trabajadores que respondieron a la
encuesta del Observatorio Social expresaron que
gozaban de un buen estado de salud. Claro que, a
pesar de esta condicion, por la calidad de su
trabajo, se quejaron de padecer, en gran medida,
malestares como dolor de las piernas (20,4%), dolor
de cabeza (16,7%) y dolor de espalda (15,7%). Otras
alteraciones emocionales y fisicas derivadas de su
actividad productiva representaron porcentajes
iguales e inferiores al 8,3%, como lo muestra el

grafico 22.

Grafico 22. Calificacion del estado de salud y presencia de algunos

malestares
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Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén del corredor
de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia Universidad de Narifo.

Siguiendo con esta linea, el estudio también indagd
sobre la frecuencia con que esta poblacion visita al
médico. Los resultados mostraron que el 56,14% lo
hace algunas veces, un 14,90% nunca lo visita y solo
el 10,53% acude a su servicio con mucha frecuencia
0 casi siempre. Un significativo 14,91% nunca lo
visita (Grafico 22).



Por ultimo, en este apartado relativo a la salud,

también se averigud sobre qué es lo que mas vy COHSideI'aCiOIleS fina]es

menos les gusta de su trabajo a estos comerciantes

informales. Lo que mas les gusta es aprender mas la encuesta del Observatorio Social de la
del oficio y realizar otras actividades de forma Universidad de Narifio muestra que la poblacién de
simultanea con su trabajo. En contraste, lo que trabajadoras y trabajadores de calle analizada tiene
menos les agrada es la exposicion a los cambios del una composicién diversa: sin embargo, los datos
clima, los maltratos del jefe y de los compafieros de revelan rasgos preponderantes. Entre ellos, se
trabajo, asf o registra el grafico 23. encuentra el género femenino, el estado civil
soltera o soltero, el rango de edad de los 25 a los

Gréfico 23. Lo que mas le gusta y lo que mas le disgusta 29 afios y un acceso a la educacion que para la
de su trabajo mayoria va de la primaria al bachillerato. Con el fin

de conocer si estas caracteristicas se traducen en
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La exposicion a los cambios del clima 22,40 embargo, y a pesar de proveerles una forma de
Los maltratos de mi jefe y mis compafieros 21,70 subsistencia sy actividad no cambia
Que desprecien lo que vendo 21,00 '

Que no me compren lo que vendo 13,13 diametralmente el panorama.
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Que no hay donde sentarse

En primer lugar, con respecto a las motivaciones,
las respuestas obtenidas son distintas entre si, pero

:Que es lo que menos
le gusta de su trabajo?
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Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén del corredor
de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia Universidad de Narifio.



es notorio que la mayor parte de ellas refiere
aspectos distintos de un mismo escenario: la
necesidad econdmica, la falta de trabajo y las
deudas monetarias.

Por otra parte, y aunque porcentajes mayoritarios
aseguran gque son propietarias/os de su negocio y
que no tienen supervision en su puesto de trabajo,
estos datos no se traducen en condiciones
laborales menos extenuantes. Muestra de ello es
que la mayor parte reporta que no tiene un horario
fijo de labores. Al respecto, se encontré una media
de 10,22 horas de trabajo al dia; sin embargo, lo
mas frecuente es que trabajen hasta 12 horas en
una sola jornada laboral. La gran cantidad de
tiempo dedicada a la actividad se refleja igualmente
en una media de 6,5 dias de trabajo a la semana,
aunque lo mas frecuente es que trabajen los siete
dias. A ello se afiade que la tercera parte asegura
no tener una pausa o receso a lo largo de la
jornada.

Pese al mucho tiempo dedicado al trabajo, las
remuneraciones alcanzadas no son suficientes para
cubrir los gastos de la mayoria. Ademas, no
cuentan con ninguna prestacion, lo cual es un
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reflejo de su precaria situacion laboral. Observar
estos hechos a la luz de sus motivaciones, entre las
cuales se encuentra la imposibilidad de encontrar
otros trabajos, ilustra la precariedad del mercado
laboral en que se encuentran insertos. Es notorio
también que gran parte haya tenido antes otros
empleos, lo que muestra que las posibilidades de
trabajo para estas personas se ven sumamente
limitadas, a pesar de contar con experiencia.

Este estudio permitio identificar la falta de acceso a
los Derechos Economicos, Sociales y Culturales
(DESC) de estas y estos trabajadores. Pues no solo
Sus remuneraciones son insuficientes, sino que sus
condiciones de acceso a la atencion médica y a la
alimentacion  se  muestran  deficientes. Las
condiciones precarias en que llevan a cabo su
trabajo quedan evidenciadas y muestran la
imposibilidad de acceder a elementos basicos
como el tener cerca un bafio accesible —fisica y
economicamente—,

Otros elementos como la seguridad en el trabajo
también se ven frecuentemente vulnerados, si bien
no preponderantemente.



La mayoria reporta no haber sido victima de un
delito en el trabajo, mientras que una cantidad
igualmente mayoritaria considera seguro su
espacio de labores. Sin embargo, se identifican
riesgos presentes en su actividad, que van desde el
robo del producto diario hasta el maltrato fisico o
verbal. En el caso de las mujeres, se encuentran
distintas formas de maltrato en las que convendria
indagar mas a fondo en entregas posteriores.

Finalmente, destaca la relevancia que las redes
familiares tienen para estas y estos trabajadores vy
que se manifiesta en distintos hallazgos. Su
importante rol en la estructura familiar se ve
reflejado en el hecho de que resultaran
preponderantes caracteristicas como el ser el
principal sustento economico y el tener personas a
su cuidado. En el sentido inverso, la familia muestra
una gran influencia en la eleccion de la ocupacion.,

Mas de la mitad de esta poblacion reporta que hay
una tradicion familiar de generaciones anteriores
con respecto a este tipo de trabajo, mientras que
casi un 70% asegura que su familia impacta
positivamente en su actividad. No obstante, un
porcentaje también mayoritario asegura que la
familia no tuvo influencia en su decision laboral.
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Queda pendiente para entregas posteriores el
cruce de estos datos con el fin de profundizar el
papel que la familia tiene en el desempefio vy
productividad de estas y estos trabajadores.

Reflexiones para
analisis posteriores

1. En etapas posteriores, haria falta cruzar el
género con otras categorias importantes: personas
a Su cuidado, sustento, educacion, razén para
dedicarse a este trabajo, propiedad del negocio.

2. Seria conveniente interrelacionar informacion
sobre la duraciéon de la jornada laboral, los dias a la
semana trabajados vy las pausas o recesos durante
el dia, con el fin de identificar si dentro de estas y
estos  trabajadores  existe un  segmento
especialmente precarizado, con el objetivo de
caracterizarlo e investigarlo en profundidad.
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El  documento que se presenta a
continuacion expone los resultados de la
Encuesta del Observatorio Social de la
Universidad de Narifio, que tuvo como
objetivo analizar las condiciones
sociolaborales de los  trabajadores
informales de calle y andén que se ubican
en el corredor comercial de la calle 17
entre las carreras 19 y 24 en el centro de
Pasto. Con la realizacion de esta clase de
ejercicios empiricos de produccion de
informacion basica para la investigacion y la
intervencion social, el observatorio busca
acercar a la academia a las problematicas
sociales y econdmicas que alteran la
normalidad de esta capital intermedia,
ubicada en el sur occidente colombiano.
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